
COMMERCIAL IN CONFIDENCE                                                                    

   

 
 
 

บรษิทั มาสด้า เซลส ์( ประเทศไทย ) จ ากัด (ส านักงานใหญ่ ) เลขท่ี 1319 อาคารเอแพค ทาวเวอร ์ชัน้ 19 ถนนสุขุมวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา 
กรงุเทพมหานคร 10110 
เบอรโ์ทรศพัท์ 0-2030-5400 
Mazda Sales (Thailand) Co., Ltd. (Head Office) 1319 APAC Tower, 19th Floor, Sukhumvit Road, North Prakanong, Wattana, 
Bangkok 10110  
Phone Number:  +66 2030 5400  

 
ขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนั Mazda6e  และ Mazda CX -6e (“ แอปพลิเคชนั”) 

 
เวอรช์นั: 02 
วนัท่ีมีผลบงัคับใช:้ กรกฎาคม 2026  
 
I.  ขอบเขต  
ขอ้ก าหนดการใชง้านเหล่าน้ี ("ขอ้ก าหนดการใชง้าน") ใชบ้งัคับกับ:  

• การลงทะเบยีนบญัชแีอปพลิเคชนั  ของท่านเพ่ือเชื่อมต่อรถยนต์เขา้กับแอปพลิเคชนัของท่าน 
(รวมถึงการเปิดใชง้านซมิการด์ในรถยนต์ของท่าน)  

• การใชฟ้งัก์ชนัและบรกิารเสรมิท่ีเก่ียวขอ้งกับการควบคมุระยะไกล (โปรดดสูว่นท่ี 4 ด้านล่าง)  
 
ซึ่งแต่ละรายการจดัใหมี้ขึ้นผ่านแอปพลิเคชนั  (“แอปพลิเคชนั” และเม่ือรวมกับฟงัก์ชนัและบรกิารต่าง ๆ จะ
เรยีกวา่ “บรกิาร ”) แอปพลิเคชนัและบรกิารดังกล่าวใหบ้รกิารโดย บรษิทั มาสด้า เซลส ์(ประเทศไทย) 
จ ากัด ซึ่งเปน็บรษิทัท่ีจดทะเบยีนในประเทศไทย มีท่ีอยูส่ านักงานอยา่งเปน็ทางการอยูท่ี่ เลขท่ี 1319  
อาคารเอแพค ทาวเวอร ์ชัน้ 19  ถนนสุขุมวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 
(ซึ่งต่อไปน้ีจะเรยีกวา่ “MST”, “ มาสด้า”, “เรา”, “พวกเรา” หรอื “ของเรา”) ท่านสามารถติดต่อเราได้ท่ี: 
0-2030 -5400  
 
ขอ้ก าหนดการใชง้านเหล่าน้ีถือเปน็ขอ้ตกลงทางกฎหมายระหวา่งท่าน ("ผูใ้ชง้าน" หรอื "ท่าน") และ
มาสด้า  
ท่านสามารถค้นหาขอ้ก าหนดการใชง้านฉบบัปจัจุบนัและนโยบายความเปน็สว่นตัวของเราได้ตลอดเวลา
ในเมนูของแอป  
ส าหรบัรายละเอียดการติดต่อ โปรดดท่ีูสว่นท่ี 16  ด้านล่าง  
 
II.  ขอ้มูลท่ัวไป  
ขอ้ตกลงท่ีก ากับการใชบ้รกิารผ่านแอปพลิเคชนั  ตามขอ้ก าหนดการใชง้านเหล่าน้ี และสญัญาซื้อขาย
รถยนต์มาสด้าของท่าน ถือเปน็ขอ้ตกลงท่ีแยกต่างหากจากกันตามกฎหมาย เวน้แต่จะระบุไวเ้ปน็อยา่งอ่ืน
ในขอ้ก าหนดการใชง้านเหล่าน้ี การปฏิบติัตามขอ้ตกลงฉบบัหน่ึงจะไม่มีผลผูกพันต่อขอ้ตกลงอีกฉบบัหน่ึง  
 
โปรดทรำบ: ท่ำนจะสำมำรถเขำ้ถึงและใชบ้รกิำรได้ก็ต่อเมื่อท่ำนมบีญัชท่ีีใชง้ำนอยูใ่นแอปพลิเคชัน่
ของเรำ และได้ตกลงยอมรบัขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนรบัทรำบเน้ือหำนโยบำยควำม
เป็นสว่นตัวภำยในรถยนต์แล้วเท่ำน้ัน ขอ้ตกลงน้ีจะถือวำ่มผีลสมบูรณเ์มื่อผูใ้ชง้ำนได้รบักำรเปิดใช้
งำนและได้รบัสทิธิเ์ขำ้ถึงบรกิำรในแอปพลิเคชัน่หลังจำกลงทะเบยีนส ำเรจ็แล้ว  
 
ท่านจะได้รบัตัวเลือกการต้ังค่าในขัน้ตอนการสมัครสมาชกิ ซึ่งท่านสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการกรอก
ขอ้มูลได้ ขอ้ตกลงน้ีท าขึ้นในภาษาท่ีท่านเลือกเปน็ภาษาของแอปพลิเคชัน่ นอกจากน้ี ขอ้ก าหนดการใช้
งานเหล่าน้ีจะมีใหด้าวน์โหลดได้ตลอดเวลา ในหน้าเวบ็เพจแยกต่างหาก ซึ่งสามารถเขา้ถึงและเปดิผ่าน
เบราวเ์ซอรภ์ายในแอปพลิเคชัน่ ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ท่านสามารถดเูวอรช์ัน่ยอ้นหลังของขอ้
ก าหนดการใชง้านท่ีท่านได้ตกลงยอมรบัและนโยบายความเปน็สว่นตัวท่ีท่านได้รบัทราบแล้วได้  
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หากต้องการรบัขอ้ก าหนดการใชง้านและนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัยอ้นหลัง ท่านสามารถติดต่อศนูย์
ลกูค้าสมัพันธ ์(Customer Relationship Center) ของเราได้  
 
บรกิารน้ีสามารถใชไ้ด้กับรถยนต์มาสด้าท่ีท่านได้เพ่ิมไวใ้นแอปพลิเคชัน่เท่าน้ัน  
 
แอปพลิเคชนั จะใหบ้รกิารหลักแก่ท่าน ดังน้ี:  

• บญัชผูีใ้ชง้าน  
• การเชื่อมต่อรถยนต์ / การแบง่ปนัสทิธิก์ารใชง้าน  
• การควบคมุระยะไกล  

• กญุแจดิจทัิล  
• คู่มือผูใ้ชร้ถ  

 
III.  บญัชผีูใ้ชง้ำนและกำรเชื่อมต่อรถยนต์  
ในการใชค้ณุสมบติัต่าง ๆ ของรถยนต์ ท่านจ าเปน็ต้องลงทะเบยีนผ่านแอปพลิเคชนั และผูกรถยนต์เขา้
กับระบบจดัการของรถยนต์ท่ีศนูยก์ลาง  ((Backend) ของเรา โดยได้รบัความชว่ยเหลือจากผู้จ าหน่าย
ของท่าน  
 
1.  บญัชผีูใ้ชง้ำน:  

• การเปดิ/การลบบญัชผูีใ้ชง้าน  
• การเขา้สูร่ะบบ/ออกจากระบบบญัชผูีใ้ชง้าน  

• การดแูละเปล่ียนแปลงขอ้มูลบญัชผูีใ้ชง้าน (เชน่ การเปล่ียนรหสัผ่าน)  

• การผูกบญัชผูีใ้ชเ้ขา้กับรถยนต์  
• การสแกนคิวอารโ์ค้ดเพ่ือลงทะเบยีนบญัชผูีใ้ชง้านรถยนต์  

• การจดัการอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือท่ีเขา้สูร่ะบบ ( Login Mobile Devices Control)  
 
บรกิารของเราชว่ยใหท่้านสามารถลงทะเบยีนและบรหิารจดัการบญัชผูีใ้ชข้องท่านผ่านแอปพลิเคชนั ท้ังน้ี
รวมถึงการสรา้ง ยกเลิก หรอื ลบบญัชผูีใ้ช ้การเขา้สูร่ะบบและออกจากระบบ การแกไ้ขขอ้มูลบญัชผูีใ้ช ้
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอี่เมลและการต้ังค่ารหสัผ่านใหม่) การเชื่ อมโยงท่ีอยูอี่เมลในฐานะเจา้ของ
บญัช ีและการเปดิหรอืปดิการใชง้านซมิการด์ภายในรถยนต์  
 
โปรดทรำบวำ่ :  เพ่ือใหส้ำมำรถเปิดใชง้ำนซมิกำรด์ภำยในรถยนต์ซึง่จ ำเป็นต่อกำรเปิดใชง้ำนฟงัก์ชนั
และบรกิำรบำงประกำรของรถยนต์ ผูใ้ชจ้ะต้องจดัต้ังบญัชผีูใ้ชใ้นแอปพลิเคชนั และท ำกำรเชื่อมโยง
รถยนต์เขำ้กับแอปพลิเคชนัดังกล่ำว ท้ังน้ี กำรลบบญัชผีูใ้ชจ้ะสง่ผลใหซ้มิกำรด์ภำยในรถยนต์ถกูระงับ
กำรใชง้ำนด้วย และในกรณดัีงกล่ำว ฟงัก์ชนัของรถยนต์และฟงัก์ชนักำรใชง้ำนผำ่นแอปพลิเคชนั
ระยะไกลท่ีใชง้ำนอยูจ่ะไมส่ำมำรถใชง้ำนได้อกีต่อไป 
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2.  กำรเชื่อมต่อรถยนต์ / กำรแบง่ปันสทิธิก์ำรใชง้ำน:  

• การเชื่อมต่อรถยนต์  
• การแบง่ปนัสทิธิก์ารใชง้านรถยนต์  

 
บรกิารของเราชว่ยใหส้ามารถด าเนินการยนืยนัตัวตนและบรหิารจดัการสทิธคิวามเปน็เจา้ของรถยนต์ 
รวมถึงสทิธใินการเขา้ถึงและใชง้านรถยนต์ได้อยา่งปลอดภัยผ่านแอปพลิเคชนั ท้ังน้ี เม่ือมีการเชื่อมโยง
รถยนต์เขา้กับบญัชขีองเจา้ของ ระบบจะจดัสง่รหสัยนืยนัการอนุญาตไปยงัท่ีอยูอี่ เมลของเจา้ของตามค า
รอ้งขอจากผู้ผลิตรถยนต์ (OEM) เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ฟงัก์ชนัของรถยนต์ได้รบัการก าหนดใหแ้ก่เจา้ของอยา่ง
ถูกต้อง และเพ่ือเปดิโอกาสใหเ้จา้ของสามารถแบง่ปนัสทิธิใ์นการเขา้ถึงและใชง้านรถยนต์แก่บุคคลท่ีมิใช่
เจา้ของไดใ้นลักษณะท่ีมีการควบคมุ  
 
IV. บรกิำรควบคมุระยะไกล (Remote -Control Services)  
เพ่ือใหส้ามารถใชง้านบรกิารควบคมุระยะไกลได้ ท่านจะต้องลงทะเบยีนผ่านแอปพลิเคชัน่  และด าเนินการ
ผูกเชื่อมรถยนต์เขา้กับระบบศนูยก์ลางของรถยนต์ ( centralized vehicle backend) ของเรา โดยได้รบั
การสนับสนุนจากผู้จ าหน่าย ( dealer) ของท่าน ท้ังน้ี การเปดิใชง้านบญัชผูีใ้ชผ่้านแอปพลิเคชนั 
MAZDA6e ถือเปน็เงื่อนไขเบื้องต้นในการเชื่อมต่อรถยนต์เขา้กับระบบศนูยก์ลางของรถยนต์ ซึ่งมีความ
จ าเปน็ต่อการใชง้านฟงัก์ชนัและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ของท่าน รวมถึงบรกิารควบคมุระยะไกล  
 
1.  กำรควบคมุระยะไกล:  

• การตรวจสอบสถานะรถยนต์  

• การควบคมุรถยนต์ระยะไกล  

• การแบง่ปนัสทิธิก์ารควบคมุรถยนต์ใหผู้้อ่ืน  
• การควบคมุรหสัความปลอดภัยระยะไกล  
• การจองการท าความรอ้นแบตเตอรี ่/ การจองการชารจ์  

บรกิารของเราชว่ยใหเ้จา้ของรถยนต์สามารถเขา้ถึงและควบคมุรถยนต์จากระยะไกลผ่านแอปพลิเคชนั 
เพ่ือตรวจสอบสถานะรถยนต์ จดัการความปลอดภัย และบรหิารจดัการการชารจ์และการท าความรอ้นของ
รถยนต์ได้อยา่งมีประสทิธภิาพ  
 
2.  กญุแจดิจทัิล (Digital Key):  

• เปดิใชง้าน ดาวน์โหลด และปดิใชง้านกญุแจดิจทัิล  
• แบง่ปนักญุแจดิจทัิล  
• จดัการขอ้มูลกญุแจดิจทัิลของท่านใน TSP  

บรกิารกญุแจดิจทัิลชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเปดิใชง้าน ดาวน์โหลด และปดิใชง้านกญุแจดิจทัิล แบง่ปนั
กญุแจดิจทัิล และจดัการขอ้มูลกญุแจดิจทัิลของท่านได้ ท่านสามารถใชก้ญุแจดิจทัิลเพ่ือปลดล็อก/ล็อค
รถยนต์ เปดิ/ปดิหน้าต่าง เปดิ/ปดิฝากระโปรงท้าย สัง่กะพรบิไฟ/สง่สญัญาณแต ร เปดิ/ปดิประตูท้าย
ไฟฟา้ สตารท์รถยนต์ และส าหรบัการควบคมุรถยนต์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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3.  คู่มอื (Manuals):  

• ด ู“คู่มือผูใ้ชร้ะบบน าทาง ”  
• ด ู“คู่มือผูใ้ชร้ถ”  
• ด ู“คู่มือบรกิารเชื่อมต่อ”  

เจา้ของรถยนต์ / ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั สามารถเขา้ถึงคู่มือขา้งต้นท่ีเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชนัได้  
 
V.  กำรอปัเดต  
มาสด้าจะจดัใหมี้การอัปเดตใด ๆ ท่ีจ าเปน็เพ่ือคงไวซ้ึ่งการใหบ้รกิารผ่านแอปพลิเคชนัใหเ้ปน็ไปตาม
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้านฉบบัน้ี ตลอดระยะเวลาท่ีขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้านฉบบัน้ีมีผลใช้
บงัคับ ท้ังน้ี อาจมีความจ าเปน็ต้องมีการอัปเดตเพ่ือคงไวซ้ึ่งการท างานของร ะบบ ความเขา้กันได้ หรอื
ความปลอดภัยของบรกิารเปน็ต้น โดยผูใ้ชจ้ะได้รบัการแจง้เตือนเม่ือมีการอัปเดตพรอ้มใหใ้ชง้าน  
 
VI.  หน้ำท่ีของผูใ้ชง้ำน  
ท่านอาจใชบ้รกิารได้เฉพาะเพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้ท่าน้ัน (ตามท่ีระบุขา้งต้น)  
 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ท่านต้องไม่กระท าการดังต่อไปน้ี:  

• ชบ้รกิารเพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรอืก่อใหเ้กิด สนับสนุน หรอืเอ้ือให้
บุคคลภายนอกใชบ้รกิารเพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

• กระท าการใด ๆ โดยเจตนาเพ่ือรบกวน แทรกแซง หรอืท าใหก้ารใหบ้รกิารหยุดชะงกั ไม่วา่ด้วย
วธิกีารใดก็ตาม  

• ใชบ้รกิารในลักษณะท่ีเปน็การหม่ินประมาท ดหูม่ิน ละเมิดศลีธรรมอันดี หยาบคาย ไม่เหมาะสม 
หรอืเปน็การคกุคาม รวมถึงการกระท าหรอืเน้ือหาท่ีเปน็การขม่ขูห่รอืยุยงใหเ้กิดอันตรายต่อ
รา่งกาย การท าลายทรพัยส์นิ หรอืการละเมิดสทิธอัินชอบด้วยกฎหมายของบุคคลใด ๆ  

• ใชบ้รกิารเพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรอืเพ่ือเอ้ือใหบุ้คคลภายนอกใชบ้รกิารเพ่ือ
วตัถุประสงค์ดังกล่าว  

ท้ังน้ี ท่านจะต้องรบัผิดชอบค่าใชจ้า่ย ความเสยีหาย หรอืภาระใด ๆ ท้ังปวงท่ีเกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการ
กระท าท่ีต้องหา้มตามหมวดน้ี หรอืการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
VII.  กำรคุ้มครองขอ้มูลและนโยบำยควำมเป็นสว่นตัว  

ในกรณีท่ีมาสด้าด าเนินการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกับการใหบ้รกิาร มาสด้าจะ
ด าเนินการดังกล่าวตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคับและตามนโยบายความเปน็สว่นตัวของมาสด้า ซึ่งสามารถ
เขา้ถึงได้ผ่านแอปพลิเคชนัภายใต้เมนู “ฉัน” (Me) -  “เก่ียวกับเรำ” (About Us) -  “นโยบำยควำมเป็น
สว่นตัว ” (Privacy Policy)  ท้ังน้ี โปรดศกึษานโยบายความเปน็สว่นตัวดังกล่าวเพ่ือดรูายละเอียด
เก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล  
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การท่ีท่านใชส้ทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืแสดงเจตนาตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคล (เชน่ การเพิกถอนความยนิยอม) จะไม่สง่ผลกระทบต่อความสมบูรณ์และการมีผลใชบ้งัคับของ
ขอ้ก าหนดการใชง้านฉบบัน้ี  

อยา่งไรก็ดี มาสด้ามีสทิธบิอกเลิกขอ้ก าหนดการใชง้านฉบบัน้ีได้ทันทีโดยไม่ต้องแจง้ล่วงหน้า หากท่าน
เพิกถอนความยนิยอม (ในกรณีท่ีมีการขอความยนิยอม) หรอืคัดค้านการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
เพ่ิมเติม และในกรณีท่ีมาสด้าไม่อาจคาดหมายไดโ้ดยสมเหตุสมผลวา่จะด าเนินความสมัพัน ธต์ามสญัญา
ต่อไปได้จนถึงวนัสิน้สุดสญัญาตามท่ีตกลงกันไว ้หรอืจนกวา่จะครบก าหนดระยะเวลาแจง้บอกเลิกตาม
กฎหมายหรอืสญัญา โดยพิจารณาจากขอบเขตของการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ียงัคงสามารถ
กระท าได้ตามกฎหมาย และโดยค านึงถึงดลุประโยชน์ของคู่สญัญาท้ังสองฝ่าย  

VIII.  ลิขสทิธิ ์/ ทรพัยส์นิทำงปัญญำ  

เน้ือหาท้ังหมดของบรกิารและสทิธท่ีิเก่ียวขอ้งท้ังหมดเปน็กรรมสทิธิข์องมาสด้าและบรษิทัยอ่ยท้ังทางตรง
หรอืทางอ้อมของมาสด้า (ซึ่งต่อไปน้ีจะเรยีกรวมกันวา่ “มาสด้า”) หรอืเปน็ของบุคคลภายนอก  

โดยปราศจากความยนิยอมล่วงหน้าจากเรา ท่านอาจใชบ้รกิารได้เฉพาะตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดการ
ใชง้านฉบบัน้ีเท่าน้ัน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ท่านต้องไม่ใชบ้รกิารเพ่ือวตัถุประสงค์สาธารณะหรอืเชงิ
พาณิชย์ 

ท่านต้องไม่ใชร้ปูภาพ เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบรกิาร หรอืโลโกใ้ด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิาร และ
การอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารตามขอ้ก าหนดการใชง้านฉบบัน้ีไม่ถือเปน็การใหส้ทิธหิรอือนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิด ๆ 
ในทรพัยส์นิทางปญัญาดังกล่าว  

IX. ระยะเวลำและบรกิำรท่ีไมคิ่ดค่ำบรกิำร 

บรกิารดังกล่าวยงัไม่มีการเรยีกเก็บค่าบรกิารในปจัจุบนั การใชง้านบรกิารจะเริม่ต้นนับต้ังแต่วนัท่ีท่านได้
ลงทะเบยีนบญัชผูีใ้ชใ้นแอปพลิเคชนัและได้เพ่ิมรถยนต์มาสด้าท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นบญัชผูีใ้ชดั้งกล่าว ท้ังน้ี 
การใชง้านบรกิารจ าเปน็ต้องใชห้มายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( Vehicle Identification Number: VIN)  

โปรดทราบวา่ บุคคลใดก็ตามท่ีลงทะเบยีนใชง้านแอปพลิเคชนั  และทราบหมายเลข VIN ของท่าน อาจ
สามารถเชื่อมโยงรถยนต์มาสด้าของท่านเขา้กับบญัชผูีใ้ชข้องตนไดโ้ดยการกรอกหมายเลข VIN ดังกล่าว 
ดังน้ัน การไม่เปดิเผยหรอืแบง่ปนัหมายเลข VIN ใหแ้ก่บุคคลท่ีมิได้รบัอนุญาตจงึเปน็ความรบัผิดชอบ
ของท่าน 

ในกรณีท่ีรถยนต์มาสด้าซึ่งได้ลงทะเบยีนไวใ้นบญัชผูีใ้ชแ้อปพลิเคชนั ของท่านมีการจ าหน่ายหรอืโอนสทิธิ ์
ไม่วา่ด้วยประการใด เจา้ของหรอืผู้เชา่รายใหม่จะสามารถสมัครและใชง้านบรกิารดังกล่าวได้ต่อไป  

X. กำรบอกเลิกสญัญำ (Termination)  
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1. สทิธใินกำรยกเลิกของผูใ้ช ้

ท่านสามารถยกเลิกการใชบ้รกิารได้ตลอดเวลา ไม่วา่จะมีหรอืไม่มีเหตุ โดยเขา้สูร่ะบบบญัช ี แอปพลิเคชนั 
ของท่านและด าเนินการลบบญัชผูีใ้ช ้ท้ังน้ี ก่อนการลบบญัชผูีใ้ช ้ท่านจะต้องด าเนินการยกเลิกการผูก
เชื่อมรถยนต์ออกจากบญัชี แอปพลิเคชนั เสยีก่อน จากน้ันจงึสามารถลบบญัชผูีใ้ชไ้ด้ ( “การยกเลิกการ
สมัครใชบ้รกิาร ”) โดยไม่มีค่าใชจ้า่ยใด ๆ ในการยกเลิก การยกเลิกจะมีผลในวนัท่ีท่านลบบญัชี แอปพลิเค
ชนั หรอืวนัท่ีท่านลบรถยนต์ Mazda ออกจากบญัช ีและภายหลังการยกเลิกดังกล่าว เรามีสทิธริะงบัการ
เขา้ถึงบรกิารของท่านได้ทันที  

โปรดทรำบวำ่:  หำกท่ำนเลือกยกเลิกบญัชผีูใ้ช ้(ผำ่นเมนูในแอปพลิเคชนั) จะสง่ผลใหซ้มิกำรด์ภำยใน
รถยนต์ซึง่ได้เปิดใชง้ำนไวใ้นขณะลงทะเบยีนและผกูเชื่อมบญัชผีูใ้ชกั้บรถยนต์ถกูระงับกำรใชง้ำนด้วย 
และในกรณดัีงกล่ำว ฟงัก์ชนัของรถยนต์และฟงัก์ชนักำรควบคมุระยะไกลผำ่นแอปพลิเคชนัท่ีใชง้ำ น
อยูจ่ะไมส่ำมำรถใชง้ำนได้อกีต่อไป 

ในกรณีท่ีท่านประสงค์เพียงแกไ้ขหรอืระงบัการใชง้านบรกิารควบคมุระยะไกล ท่านสามารถด าเนินการ
แกไ้ข ระงบั หรอืยกเลิกการสมัครใชบ้รกิารดังกล่าวได้ตลอดเวลา ผ่านการต้ังค่าในรถยนต์หรอืผ่านแอป
พลิเคชนั 

ท้ังน้ี เปน็ความรบัผิดชอบของท่านในการยกเลิกการสมัครใชบ้รกิารโดยการยกเลิกการผูกเชื่อมรถยนต์
ผ่านแอปพลิเคชนั ก่อนการขาย การโอนกรรมสทิธิ ์หรอืการสิน้สุดสญัญาเชา่รถยนต์ท่ีได้ลงทะเบยีนไว ้
เราขอสงวนสทิธใินการยกเลิกบรกิารทันทีเม่ือได้รบัแจง้เก่ียวกับการขายหรอืการสิ้ นสุดสญัญาเชา่รถยนต์
ของท่าน ไม่วา่จะได้รบัแจง้จากท่าน ผู้จ าหน่ายหรอืศนูยบ์รกิารมาสด้า  หรอืจากเจา้ของหรอืผู้เชา่รายใหม่  

2. สทิธใินกำรยกเลิกของเรำ 

กรณีไม่มีเหตุอันสมควร ( Without Cause):  เราอาจระงบัหรอืยกเลิกการสมัครใชบ้รกิารของท่านได้
ตลอดเวลาโดยไม่ต้องมีเหตุอันสมควร ท้ังน้ี โดยจะต้องแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าเปน็ระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดย
ค านึงถึงสถานการณ์และเหตุผลของการระงบัหรอืการยกเลิกน้ัน ซึ่งหมายความวา่เราอาจตัดสนิใจยุติการ
ใหบ้รกิารแก่ท่านไดไ้ม่ วา่เวลาใด และด้วยเหตุผลใดก็ตาม แม้เหตุผลดังกล่าวจะไม่เก่ียวขอ้งกับตัวท่าน
หรอืการสมัครใชบ้รกิารของท่านก็ตาม  

กรณีมีเหตุอันสมควร ( With Cause ):  เราอาจยกเลิกการสมัครใชบ้รกิารของท่านได้ทันที โดยมีเหตุอัน
สมควร และโดยไม่จ าเปน็ต้องแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ตัวอยา่งเชน่ หากท่านฝ่าฝืนขอ้ก าหนดใด ๆ ตาม
ขอ้ตกลงน้ี ขดัขวางหรอืแทรกแซงการใหบ้รกิารของเรา ขดัขวางการด าเนินธรุกิจของเรา ใชบ้รกิารไป
ในทางท่ีผิดกฎหมายหรอืไม่ เหมาะสม หรอืไม่ยอมรบัขอ้ก าหนดการใชง้านท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม ท้ังน้ี 
โปรดพิจารณาสทิธขิองมาสด้าในการบอกเลิกสญัญาตามขอ้ VI.3 ( ตามท่ีระบุไวข้า้งต้น) ประกอบด้วย  

ท่านไม่มีสทิธเิรยีกรอ้งใหมี้การเปดิใชง้านการสมัครใชบ้รกิารของท่านใหม่ แม้วา่ท่านจะแกไ้ขหรอืเยยีวยา
การกระท าดังกล่าวแล้วก็ตาม ท้ังน้ี เราอาจพิจารณาอนุญาตใหมี้การเปดิใชง้านการสมัครใชบ้รกิารใหม่ได้
ตามดลุพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียว  
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XI. กำรเปล่ียนแปลง 

เราขอสงวนสทิธใินการแกไ้ขเพ่ิมเติมขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้านฉบบัน้ีหรอืบรกิาร อันเน่ืองมาจาก
พัฒนาการทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และเทคโนโลยใีนอนาคต ท้ังน้ีเปน็ไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี  

การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเปน็ประโยชน์ต่อท่านในทางกฎหมายหรอืไม่ก่อใหเ้กิดผลเสยีต่อท่าน จะมีผลใช้
บงัคับทันที 

นอกจากน้ี เราจะด าเนินการเปล่ียนแปลงบรกิารท่ีเกินกวา่ความจ าเปน็ในการรกัษาความสอดคล้องตาม
สญัญา (เชน่ การอัปเดตตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 4) ได้ต่อเม่ือมีเหตุอันสมควรส าหรบัการเปล่ียนแปลงดังกล่าว 
โดยการเปล่ียนแปลงน้ันต้องไม่ก่อใหเ้กิดค่าใชจ้า่ยเพ่ิมเติมแก่ท่าน ไม่เปล่ียนแปลงสาระส าคัญของบรกิาร 
และท่านได้รบัแจง้ถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวด้วยถ้อยค าท่ีชดัเจนและเขา้ใจได้  

เหตุอันสมควรส าหรบัการเปล่ียนแปลงจะถือวา่มีอยู ่หากการเปล่ียนแปลงน้ันมีความจ าเปน็เพ่ือ
วตัถุประสงค์ดังต่อไปน้ี  

• เพ่ือปรบัปรงุการเขา้ถึงและความสะดวกในการใชง้านบรกิาร (รวมถึงการน าเสนอบรกิารใหม่หรอื
การปรบัปรงุบรกิารท่ีมีอยู่ ) 

• เพ่ือใหบ้รกิารสอดคล้องกับขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม  

• เพ่ือใหบ้รกิารสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงหรอืพัฒนาการทางเทคนิคของระบบท่ีเราหรื  
• บุคคลภายนอกด าเนินการอยู ่หรอืพัฒนาการทางเทคนิคของระบบของผูใ้ช้  
• การเปล่ียนแปลงท่ีมีความจ าเปน็ด้วยเหตุผลด้านการด าเนินงานท่ีส าคัญ  

• การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความจ าเปน็ในการแกไ้ขความคลมุเครอื ขอ้ผิดพลาด หรอืความ
ผิดพลาดทางการพิมพ์ท่ีอาจปรากฏในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้าน  

• การเปล่ียนแปลงรายละเอียดการติดต่อ ชื่อ หมายเลขประจ าตัว ท่ีอยูอิ่เล็กทรอนิกส ์หรอืการ
เชื่อมโยง (links) ท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้าน  

ในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบในทางลบอยา่งมีนัยส าคัญต่อการเขา้ถึงหรอืการใชง้านบรกิารของ
ท่าน เราจะแจง้ใหท่้านทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ด้วยถ้อยค าท่ีชดัเจนและเขา้ใจได้ ผ่านสื่อท่ี
สามารถจดัเก็บไวไ้ด้อยา่งถาวร โดยจะแจง้รายละเอียดเก่ียวกับลักษณะและชว่ง เวลาของการเปล่ียนแปลง 
รวมถึงสทิธขิองท่านในการบอกเลิกสญัญาไดโ้ดยไม่เสยีค่าใชจ้า่ยใด ๆ เวน้แต่เราจะจดัใหท่้านสามารถ
เขา้ถึงและใชง้านบรกิารในรปูแบบเดิมไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้า่ยเพ่ิมเติม  

ส าหรบัการเปล่ียนแปลงสาระส าคัญอ่ืนใดของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้านฉบบัน้ี เราจะแจง้ใหท่้าน
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีต้ังใจจะด าเนินการล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
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หากท่านมิได้แจง้ใหเ้ราทราบเปน็หนังสอื (เชน่ โดยการสง่จดหมายหรอือีเมล) วา่ท่านไม่ยอมรบัการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว ภายในระยะเวลาสอง ( 2) สปัดาหนั์บแต่วนัท่ีเราแจง้ใหท้ราบ เราจะถือวา่ท่าน
ยอมรบัการเปล่ียนแปลงน้ัน (ท้ังน้ี เราจะแจง้ใหท่้านทราบถึงผลดังกล่าวในขณะท่ีแจง้การเปล่ียนแปลง)  

หากท่านแจง้ใหเ้ราทราบวา่ท่านไม่ยอมรบัการเปล่ียนแปลง เราอาจบอกเลิกสญัญาตามขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขการใชง้านฉบบัน้ี โดยใหมี้ผลต้ังแต่วนัท่ีการเปล่ียนแปลงน้ันควรมีผลใชบ้งัคับ  

XII. กำรรบัประกัน 

1. กำรใชบ้งัคับบทบญัญัติกำรรบัประกันตำมกฎหมำย 
ในกรณีท่ีบรกิารท่ีจดัใหมี้ความบกพรอ่ง หน้าท่ีและความรบัผิดเก่ียวกับการรบัประกันใหเ้ปน็ไปตาม
บทบญัญัติการรบัประกันตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ  

2. สทิธใินกรณท่ีีมคีวำมบกพรอ่งและกำรอปัเดต 
นอกจากน้ี ใหมี้การบงัคับใชเ้งื่อนไขดังต่อไปน้ีเก่ียวกับบรกิารด้วย : 
หากผูใ้ชไ้ม่ติดต้ังการอัปเดต หรอืไม่สามารถติดต้ังการอัปเดตได้อยา่งถูกต้อง เราจะไม่รบัผิดชอบต่อ
ความบกพรอ่งของบรกิารท่ีเกิดจากการขาดการอัปเดตดังกล่าว  

โดยหลักท่ัวไป หากบรกิาร รวมถึงการอัปเดต แสดงใหเ้หน็ถึงความบกพรอ่ง ใหส้นันิษฐานวา่บรกิารน้ันมี
ความบกพรอ่งต้ังแต่ระยะเวลาก่อนหน้าท่ีมีการใหบ้รกิาร เวน้แต่ในกรณีต่อไปน้ี  

• สภาพแวดล้อมทางดิจทัิลของผูใ้ชไ้ม่สอดคล้องกับขอ้ก าหนดทางเทคนิคของบรกิารในขณะน้ัน
ตามท่ีเราได้แจง้ไว ้หรอื  

•  มาสด้าไม่สามารถตรวจสอบได้วา่มีการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางเทคนิคหรอืไม่ อันเน่ืองมาจาก
การท่ีผูใ้ชป้ฏิเสธท่ีจะใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิท่ีเก่ียวขอ้งโดยเหมาะสมและ
เท่าท่ีสามารถกระท าได้ ท้ังน้ี ในกรณีดังกล่าว เรามีเจตนาจะใชว้ธิกีารทางเทคนิคท่ีกระทบต่อผูใ้ช้
น้อยท่ีสุดในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิท่ีเก่ียวขอ้ง  

เม่ือผูใ้ชใ้ชส้ทิธเิรยีกรอ้งใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับความบกพรอ่งของบรกิาร ผูใ้ชจ้ะต้องใหค้วามรว่มมือกับเรา
ในขอบเขตท่ีจ าเปน็และสมควรเท่าท่ีสามารถกระท าได้ เพ่ือใหเ้ราสามารถตรวจสอบได้วา่สาเหตุของความ
บกพรอ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมทางดิจทัิลของผูใ้ชห้รอืไม่ ท้ังน้ี หน้า ท่ีในการใหค้วามรว่มมือดังกล่าวจะ
จ ากัดอยูเ่พียงวธิกีารทางเทคนิคท่ีมีอยูแ่ละเปน็วธิท่ีีกระทบต่อผูใ้ชน้้อยท่ีสุด  
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XIV. เบด็เตล็ด (Miscellaneous)  

ขอ้ก าหนดการใชง้านน้ีและค าประกาศด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ (เชน่ ความยนิยอมของ
ผูใ้ช)้ ถือเปน็ขอ้ตกลงท้ังหมดระหวา่งเราและผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกับการใชบ้รกิาร และใชแ้ทนขอ้ตกลงใด ๆ ท่ีมี
มาก่อนหน้าน้ี ไม่วา่จะเปน็ลายลักษณ์อักษรหรอืวาจา ซึ่งเก่ียวขอ้งกับเรื่ องเดียวกัน 

เงื่อนไขการใชง้านของผูใ้ชท่ี้แตกต่าง ขดัแยง้ หรอืเพ่ิมเติมจากขอ้ก าหนดการใชง้านน้ี จะไม่สามารถ
น ามาใชกั้บการใชบ้รกิารได้ เวน้แต่เราจะไดใ้หค้วามยนิยอมเปน็หนังสอืโดยชดัแจง้  

การแกไ้ขหรอืเพ่ิมเติมขอ้ก าหนดการใชง้านน้ี รวมถึงการแจง้ใด ๆ ท่ีจ าเปน็ต่อการบงัคับใชข้อ้ก าหนด
ดังกล่าว จะต้องกระท าในรปูแบบขอ้ความ ( text form) รวมถึงอีเมลหรอืโทรสาร จงึจะมีผลใชบ้งัคับ และ
ขอ้ก าหนดเรื่องรปูแบบขอ้ความน้ีจะสามารถยกเวน้ได้ต่อเม่ือมีการตกลงเปน็ขอ้ความเท่าน้ัน  

หากเงื่อนไขใดของสญัญาน้ีถูกพิจารณาวา่ไม่สมบูรณ์หรอืไม่ชอบด้วยกฎหมาย ผูใ้ชแ้ละเราตกลงวา่
ขอ้ก าหนดอ่ืนของสญัญาจะยงัคงมีผลใชบ้งัคับต่อไปโดยไม่กระทบ  

แต่ละวรรคของขอ้ก าหนดการใชง้านน้ีมีผลบงัคับแยกจากกัน หากศาลหรอืหน่วยงานท่ีมีอ านาจเหน็วา่
วรรคใดวรรคหน่ึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย วรรคอ่ืน ๆ จะยงัคงมีผลใชบ้งัคับอยา่งสมบูรณ์  

แม้วา่เราจะชะลอการบงัคับใชส้ทิธใิด ๆ ตามสญัญาน้ี เราก็ยงัมีสทิธท่ีิจะบงัคับใชส้ทิธดัิงกล่าวในภายหลัง
ได้ การท่ีเราไม่เรยีกรอ้งใหผู้ใ้ชด้ าเนินการใด ๆ ทันทีตามขอ้ก าหนดการใชง้านน้ี หรอืการท่ีเราล่าชา้ในการ
ด าเนินการเม่ือผูใ้ชฝ่้าฝืนสญัญา จะไม่ถือวา่ผูใ้ชพ้้นจาก หน้าท่ีตามขอ้ก าหนด และไม่เปน็การตัดสทิธขิอง
เราในการด าเนินการกับผูใ้ชใ้นภายหลัง  

XV. กฎหมำยท่ีใชบ้งัคับและเขตอ ำนำจศำล 

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้านฉบบัน้ีใหใ้ชบ้งัคับและตีความตามกฎหมายแหง่ราชอาณาจกัรไทย โดยไม่
รวมบทบญัญัติวา่ด้วยการขดักันแหง่กฎหมายซึ่งอาจก าหนดใหต้้องใชก้ฎหมายของประเทศอ่ืน  

ท้ังน้ี หากท่านเปน็ผู้บรโิภคตามความหมายของกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ กฎหมายและกฎระเบยีบวา่ด้วยการ
คุ้มครองผู้บรโิภคซึ่งเปน็บทบญัญัติท่ีมีลักษณะบงัคับใช ้และมีผลใชบ้งัคับในประเทศท่ีท่านมีถ่ินท่ีอยูเ่ปน็
ปกติ ใหมี้ผลใชบ้งัคับด้วยเท่าท่ีกฎหมายและกฎระเบยีบดังกล่าวใหค้วา มคุ้มครองแก่ท่านในระดับท่ีสูงกวา่  

ศาลไทยมีเขตอ านาจศาลแต่เพียงผู้เดียวในการพิจารณาขอ้พิพาทใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากหรอืเก่ียวขอ้งกับ
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้านฉบบัน้ี อยา่งไรก็ดี ในฐานะผู้บรโิภค ท่านอาจยื่นฟอ้งคดีต่อศาลในเขต
ภูมิล าเนาปจัจุบนัของท่านได้ด้วย ในกรณีดังกล่าว คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงยนิย อมและยอมรบัเขต
อ านาจศาลและสถานท่ีพิจารณาคดีของศาลดังกล่าวโดยชดัแจง้  
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บรษิทั มาสด้า เซลส ์( ประเทศไทย ) จ ากัด (ส านักงานใหญ่ ) เลขท่ี 1319 อาคารเอแพค ทาวเวอร ์ชัน้ 19 ถนนสุขุมวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา 
กรงุเทพมหานคร 10110 
เบอรโ์ทรศพัท์ 0-2030-5400 
Mazda Sales (Thailand) Co., Ltd. (Head Office) 1319 APAC Tower, 19th Floor, Sukhumvit Road, North Prakanong, Wattana, 
Bangkok 10110  
Phone Number:  +66 2030 5400  

 

XVI. กำรบรกิำรลกูค้ำ (Customer Service)  

หากท่านมีค าถาม ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อศนูยด์แูลลกูค้าสมัพันธ ์
(Customer Relationship Center: CRC) ในพ้ืนท่ีของท่านได้ โดยศนูยดั์งกล่าวได้รบัมอบหมายใหใ้ห้
ความชว่ยเหลือแก่ท่านในนามของเรา ท้ังน้ี ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอียดการติดต่อได้ท่ี  
https://www.mazda.co.th/th/contact -us 

ในฐานะผู้บรโิภค ท่านอาจมีสทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.) 
ของประเทศไทย อยา่งไรก็ดี โปรดทราบวา่เราไม่มีหน้าท่ีต้องเขา้รว่ม และไม่ได้เขา้รว่มกระบวนการระงบัขอ้
พิพาททางเลือกส าหรบัผู้บรโิภคต่อหน่วยงานระงบัขอ้พิพาทดังกล่าว  

ท้ังน้ี ท่านสามารถติดต่อเราโดยตรงได้ตามชอ่งทางต่อไปน้ี  
 

ทำงไปรษณยี:์ บรษิทั มาสด้า เซลส ์(ประเทศไทย) จ ากัด เลขท่ี 1319 อาคารเอแพค ทาวเวอร ์ชัน้ 19 
ถนนสุขุมวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110  
 

ทำงโทรศพัท์: 0-2030 -5400  
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